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	IV. A tantárgy célkitűzései

	Általános célkitűzések: 

A szociális munka beavatkozási lehetőségei az egyéni, közösségi, társadalmi probléma csökkentése érdekében

Sajátos célkitűzések: 

A társadalmi exklúzió jelenségének megismerése és kezelési lehetőségeinek az elsajátítása,

A szociális ellátórendszer megismerése, 

	V. Kompetenciák

	Szakmai kompetenciák: 

A szociális gondolkodás kialakítása,

Szociális helyzetek és beavatkozási lehetőségek elemzése.
Általános kompetenciák: 

Empatikus és tiszteletteljes kliensmunka, szakmai együttműködés kialakítása,

Szakmai nyelv ismerete

	VI. A. A tantárgy tartalma – Előadások

	Hét
	Témakör
	Óraszám

	1. 
	Téma: Téma ismertetése. Szociális diagnózis, szociális beavatkozás
Kulcsszavak: szociális szükséglet, beavatkozás, esetkezelés
Bibliográfia: 

· Mihai Pascaru: Diagnoza problemelor sociale, http://www.incluziunesociala.ro/upls/47_49743_suport_curs_Diagnoza_problemelor_sociale.pdf
· Doru Buzducea:  Sisteme moderne de asistenţă socială, Polirom, Iaşi, 2009
	1

	2. 
	Téma: Szociális diagnózis, szociális beavatkozás
Kulcsszavak: szociális szükséglet, beavatkozás, esetkezelés
Bibliográfia: 

· Mihai Pascaru: Diagnoza problemelor sociale, http://www.incluziunesociala.ro/upls/47_49743_suport_curs_Diagnoza_problemelor_sociale.pdf
· Doru Buzducea:  Sisteme moderne de asistenţă socială, Polirom, Iaşi, 2009
	1

	3. 
	Téma: Szociális diagnózis célja, célkitűzései
Kulcsszavak: anamnézis, beavatkozás, kompetenciák
Bibliográfia:
· Mihai Pascaru: Diagnoza problemelor sociale, http://www.incluziunesociala.ro/upls/47_49743_suport_curs_Diagnoza_problemelor_sociale.pdf
	1

	4. 
	Téma: Szociális diagnózis célja, célkitűzései
Kulcsszavak: anamnézis, beavatkozás, kompetenciák
Bibliográfia:

· Mihai Pascaru: Diagnoza problemelor sociale, http://www.incluziunesociala.ro/upls/47_49743_suport_curs_Diagnoza_problemelor_sociale.pdf
	1

	5. 
	Téma: Szociális esetmunka fázisai
Kulcsszavak: szükségeltfeltárás, diagnózis, problémakezelés
Bibliográfia:

Szabó L. A szociális esetmunka gyakorlata c. könyvének Segítő munka társadalmi és intézményi környezete c. fejezete: 13-21.
	1

	6. 
	Téma: Beavatkozási módszerek
Kulcsszavak: esetmunka, csoport munka, 
Bibliográfia:
· Kovács Réka (szerk.): Egymást segítve hogyan segíthetünk? Erőforrás- együttműködés- eredmény, Scientia Kiadó, Kolozsvár, 2010
· Héra Gábor- Ligeti György: Módszertan, Osiris, Budapest, 2005, p.253-207
	1

	7. 
	Téma: Beavatkozási módszerek
Kulcsszavak: esetmunka, csoport munka, 
Bibliográfia:

· Kovács Réka (szerk.): Egymást segítve hogyan segíthetünk? Erőforrás- együttműködés- eredmény, Scientia Kiadó, Kolozsvár, 2010
· Héra Gábor- Ligeti György: Módszertan, Osiris, Budapest, 2005, p.253-207
	1

	8. 
	Téma: Az esetmunka modelljei. Megoldásfókuszú esetmunka, a de Shazer-modell, fázisok és értékelés.
Kulcsszavak: esetmunka, szükséglet, módszer
Bibliográfia: 
· Pataki Éva: Szociális esetmunka munkanélküliekkel Programterv és segédanyagok

http://www.3sz.hu/sites/default/files/uploaded/pataki_eva_-_szocialis_esetmunka_munkanelkuliekkel.pdf
	1

	9. 
	Téma: Problémamegoldó esetmunka. Beavatkozási fókuszok és technikák
Kulcsszavak: 
Bibliográfia:
· Pataki Éva: Szociális esetmunka munkanélküliekkel Programterv és segédanyagok


	1

	10. 
	Téma: Pszichoszociális esetmunka. Analízis, tervezés, kezelés, értékelés
Kulcsszavak: 
Bibliográfia:
· Pataki Éva: Szociális esetmunka munkanélküliekkel Programterv és segédanyagok

http://www.3sz.hu/sites/default/files/uploaded/pataki_eva_-_szocialis_esetmunka_munkanelkuliekkel.pdf
	1

	11. 
	Téma: Az esetmenedzser szerepe, feladata
Kulcsszavak: kompetencia, együttműködés, „képessé-tétel”
Bibliográfia:
· Tánczos Éva (szerk.): Szociális munka egyénekkel és családokkal – esetmunka. A szociális munka elmélete és gyakorlata, 2. kötet

· Héderné Berta Edina: Milyen változást hozott az esetmenedzserek színre lépése? – A hatalom, az empowerment és a szolgáltatások minőségének kérdése egy terepkutatás tapasztalatai alapján
https://www.researchgate.net/publication/326807288_Hederne_Berta_Edina_Milyen_valtozast_hozott_az_esetmenedzserek_szinre_lepese_-_A_hatalom_az_empowerment_es_a_szolgaltatasok_minosegenek_kerdese_egy_terepkutatas_tapasztalatai_alapjan
	1

	12. 
	Téma: Összegzés, a menedzsment alkalmazási lehetőségei és módszerei
Kulcsszavak: beavatkozás, szociális módszerek, 
Bibliográfia:
	1

	VI. B. A tantárgy tartalma – Szemináriumok (vagy labor, gyakorlat)

	Hét
	Témakör
	Óraszám

	1. 
	Téma: Szemináriumi tevékenység ismertetése. Hallgatói feladatok meghatározása
A hallgató kötelezettségei (feladatai): egyéni vállalások
	1

	2. 
	Téma: Sajátos társadalmi helyzetek. Hiányok és lehetőségek. Gyermek és családvédelem
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Szakirodalmi áttekintő
Bibliográfia (ha szükséges):
· Mihai Pascaru: Diagnoza problemelor sociale, http://www.incluziunesociala.ro/upls/47_49743_suport_curs_Diagnoza_problemelor_sociale.pdf
	1

	3. 
	Téma: Fogyatékos gyermekek és felnőttek életminősége
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Szakirodalmi áttekintő
Bibliográfia (ha szükséges):
· Mihai Pascaru: Diagnoza problemelor sociale, http://www.incluziunesociala.ro/upls/47_49743_suport_curs_Diagnoza_problemelor_sociale.pdf
	1

	4. 
	Téma: Sajátos társadalmi helyzetek. Munkanélküliség, hajléktalanság, 
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Szakirodalmi áttekintés
Bibliográfia (ha szükséges):
	1

	5. 
	Téma: Szociális szükségletfelmérés elkészítése egy választott esethez köthetően
A hallgató kötelezettségei (feladatai): beavatkozási terv készítése
Bibliográfia (ha szükséges):
	1

	6. 
	Téma: Szociális kompetenciák beazonosítása az esetmunka során
A hallgató kötelezettségei (feladatai): saját kompetencia meghatározása
Bibliográfia (ha szükséges):
	1

	7. 
	Téma: Sürgősségi eset- beavatkozás, szociális munka kompetenciája
A hallgató kötelezettségei (feladatai): elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazása
	1

	8. 
	Téma: Komplex társadalmi értékelés - az erőforrások és problémák felmérésében alkalmazott technikák - a problémák rangsorolása
A hallgató kötelezettségei (feladatai): jegyzetkészítés a lehetséges módszerek jellemzőiről, alkalmazási lehetőségeiről
	1

	9. 
	Téma: Komplex társadalmi értékelés - az erőforrások és problémák felmérésében alkalmazott technikák - a problémák rangsorolása
A hallgató kötelezettségei (feladatai): jegyzetkészítés a lehetséges módszerek jellemzőiről, alkalmazási lehetőségeiről
	1

	10. 
	Téma: Beavatkozási terv elkészítése és bemutatása
A hallgató kötelezettségei (feladatai): terv kidolgozása és kiselőadás megtartása
	1

	11. 
	Téma: Beavatkozási terv elkészítése és bemutatása
A hallgató kötelezettségei (feladatai): terv kidolgozása és kiselőadás megtartása
	1

	12. 
	Téma: Összegzés
A hallgató kötelezettségei (feladatai): saját élmény, a tantárgy értékelése, hasznosíthatósága
	1

	VII. Bibliográfia

	· Doru Buzducea: Aspecte contemporane în asistenţă socială, Polirom, Iaşi, 2005
· Preda, Marian: Politica socială românească între sărăcie şi globalizare, Ed. Polirom, Iaşi, 2002
· Temesváry Zsolt: A szociális munka és a szociálpedagógia modern elméletei. L Harmattan, Szemle könyvek, 2018 http://www.szocialpolitikaiszemle.hu/letoltes.php?tip=menupontok&kod=15&file=temesv_ry_zsolt_a_szoci_lis_munka_modern_elmc__letei_webre.pdf

	VIII. Tantárgyi követelmények

	Jelenlét (előadás)
	50%

	Jelenlét (szeminárium)
	75%

	Jelenlét (labor)
	

	A hallgatók által teljesítendő feladatok:
A félév során hallgatói portfólió készül. Ebben a hallgatók elméleti összegzéseket (módszerek bemutatása), saját eset leírását és elemzését gyűjtik egybe.

	IX. Osztályzat

	Értékelés formája
	Értékelés módja (írásbeli, írásbeli és szóbeli, szóbeli, teszt, gyakorlat stb.)
	Százalék az érdemjegyből

	Vizsga
	Szóbeli vizsga
	50%
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