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1. Date despre program

	1.1 Instituţia de învăţământ superior
	Universitatea Creștină Partium

	1.2 Facultatea
	Facultatea de Economie și Ştiinţe Sociale
Sociologie

	1.3 Departamentul
	Ştiinţe Socio-Umane

	1.4 Domeniul de studii
	Sociologie

	1.5 Ciclul de studii
	Licență

	1.6 Programul de studii/Calificarea
	Sociologie



2. Date despre disciplină

	2.1 Denumirea disciplinei
	[bookmark: _GoBack]Fundamentele cercetării științifice SOC3101/SW3105

	2.2 Titularul activităţii de curs
	  Dr. Albert-Lőrincz Csanád

	2.3 Titularul activităţii de
Seminar
	

	2.4 Anul de studiu
	III

	2.5 Semestrul
	1.

	2.6 Tipul de evaluare
	Colocviu

	2.7 Regimul disciplinei
	DD – Discipline de domeniu / Disciplină obligatorie



3. Timpul total estimat

	3.1 Număr de ore pe săptămână
	2
	din care3.2curs
	2
	3.3 seminar/laborator
	0

	3.4 Total ore din planul de învăţământ
	28
	din care3.5curs
	28
	3.6 seminar/laborator
	0

	Distribuţia fondului de timp
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe
	12

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platforme electronice de specialitate şi pe teren
	12

	Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri
	20

	Tutoriat
	

	Examinări / Verificări pe parcurs
	2

	Alte activităţi…
	   

	3.7 Total ore studiu individual
	46

	3.8 Total ore pe semestru
	74

	3.9 Numărul de credite
	3



4. Precondiţii (acolo unde este cazul)


	4.1 de curriculum
	-

	4.2 de competenţe
	-



5. Condiţii (acolo unde este cazul)

	5.1 de desfăşurare a cursului
	 Videoproiector, laptop

	5.2 de desfăşurare a seminarului/laboratorului
	 



1Cf.M.Of.al României, Partea I, Nr.800bis/13.XII.2011,Ordinul ministrului nr.5703 din18 oct.2011

6. Competenţe specifice acumulate

	Competenţe
 Profesionale
	· Planificarea optimă a metodologiei cercetărilor socio-umane 
· Aprofundarea noțiunilor de cercetare cantitativă și calitativă
· Abordarea practică a metodelor de cercetare
· Alegerea bibliografiei la cercetări socio-umane
· Fixarea obiectivelor de cercetare
· Formularea întrebărilor de cercetare și a ipotezelor
· Structurarea unei cercetări științifice
· Introducerea temei cercetării
· Analiza și interpretarea datelor cercetării
· Formularea concluziilor științifice


	Competenţe
Transversale
	· Combinarea metodelor cantitative și calitative în funcție de obiectivele cercetării
· Cunoaşterea, înţelegerea şi aplicarea metodologiei cercetării sociologice
· Diferențierea rezultatelor obiective de interpretările subiective
· Cunoașterea și aplicarea standardelor științifice
· Aplicarea standardelor de citație APA





7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)

	7.1 Obiectivul general al
disciplinei
	· Capacitatea de a alege metodele adecvate ale cercetării științifice 
· Capacitatea de organizare 
· Capacitatea de a formula sinteze și concluzii științifice  
· Comunicare scrisă
· Capacitatea de a decide independent fără imixtiuni și influențe 
· Capacitatea de a susţine public o prezentare 
· Competența de analizare a problemelor sociale

	7.2 Obiectivele specifice
	· Corelarea cunoştinţelor teoretice cu abilitatea de a le aplica în practică
· Utilizarea metodelor cantitative și calitative de cercetare
· Utilizarea instrumentelor şi metodelor de cercetare sociologică
· Utilizarea tehnicilor de investigare socială şi cercetare



8. Conţinuturi
	8.1 Curs 
	Metode de predare
	Observaţii

	1. Actualitatea unei teme de cercetare și alegerea titlului. Aspecte preliminare.
	Prelegere
	2 ore

	2. Planificarea cercetării. Structura referatului științific.
	Prelegere
	2 ore

	3. Introducerea temei de cercetare și prezentarea aspectelor teoretice. Utilizarea corectă a literaturii de specialitate. Folosirea bazelor de date online. Utilizarea stilului de referențiere APA.  
	Prelegere
	2 ore

	4. Identificarea resurselor și a posibilităților cercetătorului.
	Prelegere
	2 ore

	5. Formularea întrebărilor de cercetare și a ipotezelor de cercetare. Limitele cercetării.
	Prelegere
	2 ore

	6. Stabilirea obiectivelor de cercetare. Alegerea metodelor de cercetare. Avantajele și dezavantajele metodelor cantitative și calitative.
	Prelegere
	2 ore

	7. Tehnici calitative de cercetare.
	Prelegere
	2 ore

	8. Tehnici cantitative de cercetare. Eșantionare. Reprezentativitate. Elaborarea chestionarului: datele demografice, contextul socio-economic și aspectele specifice cercetate.
	Prelegere
	2 ore

	9. Constituirea și gestionarea unei baze de date. 
	Prelegere
	2 ore

	10. Rezultatele cercetării: interpretarea și raportarea rezultatelor.
	Prelegere
	2 ore

	11. Compararea rezultatelor proprii cu alte cercetări din domeniu. 
	Prelegere
	2 ore

	12. Formularea concluziilor și redactarea abstractelor.
	Prelegere
	2 ore

	13. Evitarea greșelilor frecvente din referate și lucrări de disertație. Diferențe material de promovare și cercetre științifică.
	Prelegere
	2 ore

	14. Conferințele științifice. Publicarea cercetării. Tehnici de prezentare în public.
	Prelegere
	2 ore



	8.2 Seminarii 
	Metode de predare
	Observaţii



	Bibliografie obligatorie:


· Traian Rotariu, Fundamentele metodologice ale științelor sociale, Ed. Polirom,  2016, Cod bibliotecă: 0044525
· Iluț Petru, Abordarea calitativă a socioumanului, Ed. Polirom, 1997, Cod bibliotecă: 0006622 
· David Silverman, Interpretarea datelor calitative : Metode de analiză a comunicării, textului şi interacţiunii, Ed. Polirom, 2004, Cod bibliotecă: 0001800 



9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

	Conţinutul disciplinei este în concordanţă cu ceea ce se face în alte centre universitare din tara și din străinătate.




10. Evaluare
	Tip activitate
	10.1 Criterii de
evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota
finală

	10.1 Curs
	- corectitudinea și completitudinea cunoștinţelor; 
 - coerenţa logică; 
 - gradul de asimilare a limbajului de specialitate;
- criterii ce vizează aspectele atitudinale: conştiinciozitatea, interesul pentru studiul individual
	Colocviu
	100%

	10.2 Standard minim de performanţă: cunoaşterea elementelor fundamentale de teorie








Cauc, I., Manu, B., Pârlea, D., & Goran, L. (2007). Metodologia cercetării sociologice. Editura Fundației România de Mâine, București


1. ACTUALITATEA UNEI TEME DE CERCETARE ȘI ALEGEREA TITLULUI. ASPECTE PRELIMINARE.



Cunoaşterea ştiinţifică – caracteristici

Spre deosebire de simţul comun, cunoaşterea ştiinţifică reprezintă cunoaşterea realizată de oameni cu o pregătire teoretică specială şi care utilizează instrumente adecvate de investigare a realităţii sociale; prin acest tip de cunoaştere se urmăreşte determinarea naturii fenomenelor şi formularea unor explicaţii de valoare adecvate.
Dacă am vorbit despre caracteristicile cunoaşterii spontane şi despre caracterul ei iluzoriu, se cuvine a le evidenţia şi pe cele ale cunoaşterii ştiinţifice.
Astfel:
a) La nivelul acestui tip de cunoaştere, deşi subiectivitatea nu este exclusă în totalitate, ea are pondere mai mică şi, mai mult decât atât, există posibilitatea de a o controla, într-o oarecare măsură, prin utilizarea unor metode specifice şi respectarea unor reguli de investigare.
b) Are un caracter impersonal, în sensul că aceeaşi realitate poate fi studiată de către mai mulţi cercetători, pornind de la aceleaşi ipoteze, utilizând aceleaşi instrumente, iar rezultatele la care se ajunge sunt apropiate.
c) Cunoaşterea ştiinţifică are un caracter organizat şi sistematizat.
d) De asemenea, vizează punerea în evidenţă a unor legături profunde între diferite aspecte ale vieţii sociale, vizează accesul la esenţa, la necesar la logic.
e) Cunoaşterea ştiinţifică porneşte de la un set de ipoteze, cu rol de ghidare a investigaţiei şi a efortului de cunoaştere, utilizează o serie de metode şi tehnici specifice, este orientată din punct de vedere metodologic şi are o anumită finalitate (ştiinţifică).
f) În plus faţă de aceste caracteristici, constatările la nivelul acestui tip de cunoaştere, se bazează pe măsurare şi /sau numărare.

Dublete conceptuale ale realităţii socioumane
	Disciplinele socioumane au dezvoltat numeroase teorii şi metode pentru cunoaşterea şi înţelegerea fenomenelor, proceselor, faptelor care compun viaţa socială. Această realitate socioumană este descrisă printr-o serie de „binoame conceptuale”, după cum precizează Petru Iluţ (1997, 24), dublete pe care le vom evidenţia în continuare.
Un prim exemplu îl constituie binomul obiectiv – subiectiv, binom ce relevă, poate cel mai bine, dualitatea realităţii sociale. Aceasta din urmă este un sistem alcătuit din diverse forţe şi structuri existente în afara voinţei şi conştiinţei individului, deci care sunt „obiective”, dar şi din elemente care depind de individ, factori pe care acesta îi poate controla, deci „subiectivi”.
„Agenţii umani, în calitate de indivizi, grupuri, popoare şi culturi construiesc mereu, prin interacţiune, atât realitatea subiectivă, cât şi pe cea obiectivă” (P. Iluţ, 1997, pag.25).
Un alt binom ce reflectă natura duală a realităţii socioumane este binomul teoretic – empiric.
Când spunem „teoretic” ne referim la toate ideile, explicaţiile, teoriile, interpretările, ipotezele elaborate asupra realităţii. Paul Lazarsfeld evidenţiază (după Traian Rotariu, Petru Iluţ,1997, 20) „rolul activităţii teoretice în cercetarea sociologică:
· stabilirea de scheme clasificatorii precise;
· formularea de concepte complexe care orientează observatorul spre fapte interesante;
· formularea de probleme de cercetare având o mare importanţă din punctul de vedere al societăţii;
· formularea de idei generale asupra manierei în care se produc schimbările actuale sau a felului în care pot fi provocate;
· previziuni fondate pe descoperiri empirice încă neverificate (ipoteze);
· punerea în relaţie a faptelor empirice cu altele, ipotetice sau deja verificate(interpretarea)”.
Spre deosebire de „teoretic”, prin „empiric” se înţelege studierea concretă a realităţii sociale, prin utilizarea unor metode şi tehnici specifice (observaţia, ancheta, experimentul etc.) cu ajutorul cărora cercetătorii obţin date, informaţii şi cunosc astfel, realitatea. Robert King Merton (1972) sistematizează, astfel, funcţiile cercetării empirice în dezvoltarea teoriei:
•	iniţierea teoriei, prin descoperirea de fapt neaşteptate;






2. PLANIFICAREA CERCETĂRII. STRUCTURA REFERATULUI ȘTIINȚIFIC.

Propunem următoarea schemă de desfăşurare a activităţii de cercetare:
· Stabilirea problemei sociale (obiectul analizei);

· Analiza dimensională a conceptelor (operaţionalizarea conceptelor);

· Analiza ipotezelor ştiinţifice

· Determinarea populaţiei supuse investigaţiei sociologice;

· Stabilirea metodelor de cercetare;

· Elaborarea instrumentelor necesare recoltării informaţiilor sociale;

· Testarea instrumentelor (ancheta -pilot);

· Recoltarea informaţiilor (cercetarea de teren);

· Prelucrarea informaţiilor;

· Analiza informaţiilor şi explicarea proceselor socio-economice studiate;

· Întocmirea raportului de cercetare.

Cercetarea socială complexă poate fi autentic ştiinţifică şi, deci, utilă în condiţiile în care există unitate deplină între concepţia ştiinţifică despre organizaţia sau organizările socio-economice studiate şi principiile teoretice şi metodologice ale cercetării acestor organizări.
Punctul de plecare pentru realizarea unei astfel de unităţi este structura proceselor considerate obiect al analizei ştiinţifice. Sursele principale pentru cunoaşterea structurii organizaţiilor economice, instituţiilor sociale, unităţilor administrativ-teritoriale etc. sunt: documentele oficiale prin care se instituţionalizează întreaga organizare socială; şi informaţiile rezultate din cercetări realizate anterior celei pe care noi înşine o iniţiem.
În plan teoretico-metodologic, întreaga activitate de cercetare sociologică este marcată de utilizarea termenilor:”concept”, „variabilă” şi „indicator”. Pe de altă parte, în practica elaborării programelor de cercetare concretă, constituie un moment de reală importanţă, pentru fiecare cercetare ştiinţifică riguroasă, asemenea probleme ca: analiza conceptelor în care este reflectată realitatea, ca şi stabilirea variabilelor şi indicatorilor pe baza cărora urmează să se realizeze recoltarea, prelucrarea şi analiza informaţiilor socio-economice. După cum se ştie, conceptele constituie esenţa oricărei teorii ştiinţifice, iar sociologia îşi elaborează un sistem conceptual bogat, în care sunt exprimate, foarte variat ca grad de abstractizare, numeroasele procese şi dimensiuni ale vieţii sociale: societate, comunitate umană, grup social, structură socială, relaţii sociale, acţiune socială, participare, integrare socio-economică şi politică a grupurilor şi colectivităţilor umane etc. Tocmai în concepte, ipoteze şi legi este concentrat şi esenţializat întregul efort de cunoaştere ştiinţifică a societăţii.
Teoria sociologică poate să orienteze noile cercetări, să explice o serie de fenomene a căror manifestare a rămas relativ neschimbată, să elaboreze noi metode de analiză şi de explicaţie pentru interpretarea situaţiilor noi din viaţa societăţii. Conceptele pot să îndeplinească o astfel de funcţie datorită faptului că particularitatea lor constă în „captarea şi fixarea unui conţinut informaţional apt de a fi reprodus identic de diferiţi agenţi cunoscători” (Cornel Popa, 1972). Determinarea semnificaţiei conceptelor se realizează pe calea definiţiilor. În cadrul teoriei cunoaşterii sunt luate în considerare o varietate de tipuri de definire; aici suntem interesaţi în mod deosebit de definiţiile nominale şi operaţionale.

3. INTRODUCEREA TEMEI DE CERCETARE ȘI PREZENTAREA ASPECTELOR TEORETICE.

Metodologia cercetării sociologice se defineşte ca fiind totalitatea demersurilor teoretice, tehnice şi epistemologice pe care le întreprinde cercetătorul faptelor sociale (sociolog sau psiholog) pentru a putea cunoaşte geneza, evoluţia şi dispoziţia acestui gen de fapte. Etimologic, metodologia desemnează „ştiinţa metodelor”; sensul pe care îl atribuim metodologiei în acest context este acela de a cuprinde ansamblul demersurilor teoretice, metodico-tehnice şi epistemologice pe care le întreprinde un cercetător în vederea cunoaşterii ştiinţifice a unor fapte, fenomeme sau procese sociale.
Definiţia prezentată subliniază faptul că în conţinutul conceptului „metodologia cercetării sociologice” regăsim trei niveluri diferite de ordonare a demersurilor pe care le presupune actul cunoaşterii ştiinţifice a faptelor sociale: nivelul teoretic, nivelul tehnic şi nivelul epistemologic.
Demersurile de natură teoretică pe care le întreprinde cercetătorul pentru a desfăşura o cercetare concretă a unui anumit domeniu al vieţii sociale sunt multiple. El trebuie să-şi clarifice cu exactitate nivelul la care a ajuns cunoaşterea sociologică a domeniului pe care îl cercetează; să facă o analiză critică a aparatului conceptual în care este reflectată realitatea socială devenită obiect al cercetării ştiinţifice; să formuleze cu claritate ipoteze generale şi ipoteze de lucru în care sunt, de altfel, surprinse raporturile de cauzalitate dintre componentele structurale ale realului social cercetat şi alţi factori economici, politici, morali intrinseci acestui real sau exteriori acestuia.


4. IDENTIFICAREA RESURSELOR ȘI A POSIBILITĂȚILOR CERCETĂTORULUI.

După definirea conceptelor pe cale nominală se trece la stabilirea dimensiunilor conceptului, ca primă operaţie pe care o face cercetătorul pentru a apropia formele gândirii abstracte (conceptele) de manifestările concrete ale lumii reale pe care urmează s-o cerceteze cu ajutorul unor metode ştiinţifice.
A stabili dimensiunile unui concept înseamnă, de fapt, a nominaliza domeniile sau elementele structurale esenţiale care compun procesul sau realitatea desemnată de conceptul respectiv. Se au în vedere acele componente care se constituie, la rândul lor, în entităţi relativ autonome cu o structură a lor proprie şi cu multiple relaţii cu alte fapte şi procese naturale, sociale, economice, politice etc.
Variabile şi funcţia lor în cercetarea sociologică
Termenul „variabilă” exprimă fenomene, procese sau relaţii proprii realităţii desemnate de dimensiunile conceptului operaţionalizat şi care au proprietatea de a-şi modifica conţinutul lor sau a produce modificări de conţinut asupra altor fenomene şi procese din câmpul realităţii cercetate. Cu alte cuvinte, prin variabile se exprimă în sociologie caracteristica generală a lumii reale, aceea de schimbare (dezvoltare). Funcţia principală a variabilelor constă în faptul că ele permit agentului cunoscător (cercetătorului) să detaşeze sensurile schimbării şi dezvoltării, să stabilească condiţiile în care se realizează acestea, precum şi factorii care stimulează sau frânează dezvoltarea unui proces oarecare.
Indicatorii în sociologie. Natura şi funcţiile lor
Termenul de indicator este utilizat în sociologie pentru a desemna o particularitate elementară a unei teme, o trăsătură caracteristică a realităţii sociale (vezi M. Constantinescu, 1972).
Indicatorii sociologici sunt de fapt elaborate conceptuale, reflectând anumite trăsături ale fenomenelor şi proceselor sociale, ale comportamentelor şi acţiunilor sociale. Cele mai simple fenomene îndeplinesc rolul de indicatori pentru fenomenele sociale complexe.
În general, indicatorul este considerat o „caracteristică”, exprimată numeric, a unei categorii economice sau sociale, fiind astfel noţiunea pentru o expresie numerică determinată pe bază de observaţii statistice (V. Trebici, 1975). Dar înainte de a fi o caracteristică a unei categorii (concept) cum, în mod corect menţionează autorul citat, indicatorul este o caracteristică a realităţii care poate fi percepută de către subiectul cunoscător şi prin intermediul căreia este exprimat gradul de dezvoltare al fenomenului real pe care îl caracterizează.
De menţionat faptul că între indicatori şi indicatul lor se stabileşte o relaţie statistică, iar legătura dintre ei are un caracter probabilist.
În cercetarea sociologică se face apel atât la indicatorii empirici (direct observaţi), cât şi la indicatori definiţionali.
Elaborarea propriu-zisă a indicatorilor sociologici trebuie să fie precedată de o activitate teoretică de definire a conceptelor de analiză şi determinare conceptuală. Ei sunt rezultatul direct al acestei activităţi teoretice, cu alte cuvinte, decurg nemijlocit din analiza domeniului aflat în cercetare, utilizând atât cunoştinţele acumulate în studierea sa, cât şi rezultatele observaţiei directe a realităţii sociale.
De regulă, în studiile exploratorii se porneşte de la un număr mai mare de indicatori, iar pe parcurs sunt eliminaţi indicatorii nesemnificativi şi sunt reţinuţi doar aceia care se dovedesc relevanţi în raport cu obiectul analizat şi obiectivele urmărite.
Formularea indicatorilor pentru fiecare din variabilele „construite” desăvârşeşte operaţionalizarea conceptului analizat. În acest moment, cerce-tătorul are în faţa sa descrierea detaliată a tuturor sau cel puţin a principalelor caracteristici ale procesului sau domeniului realităţii care constituie obiectul cercetării concrete proiectate. În metodologia sociologică totalitatea elemen-telor componente, ori altfel spus, a dimensiunilor, factorilor de schimbare (variabile) şi a caracteristicilor (indicatorii) unui fenomen sau proces socio-economic poartă denumirea de spaţiu (câmp) de atribute.
Componentele schemei operaţionale (caracteristicile realităţii) se constituie, la rândul lor, în criterii pentru stabilirea surselor din care ne vom recolta informaţiile şi în funcţie de care vom redacta instrumentele adecvate acestui scop.





5. FORMULAREA ÎNTREBĂRILOR DE CERCETARE ȘI A IPOTEZELOR DE CERCETARE. LIMITELE CERCETĂRII.

Precizări terminologice. Definiţia ipotezei

Ipoteza constituie un element indispensabil al construcţiei teoretice ştiinţifice şi, în acelaşi timp, al investigaţiei de teren. Stabilirea ipotezelor ştiinţifice – moment cheie al cercetării ştiinţifice – pune în evidenţă interdependenţa dintre abordarea teoretică şi cercetarea concretă, care se condiţionează reciproc.
Etimologic, ipoteza înseamnă „ceea ce se pune dedesubt, temelie, bază” (derivând din termenii greceşti „hypo” – dedesubt şi „thesis” – acţiunea de a pune).
Principiul şi ipoteza reprezintă ambele începutul, temelia unei construcţii teoretice. Spre deosebire de ipoteză, principiul (în limba latină „principium” desemnând pe acela care este primul) este enunţul unei explicaţii temeinic verificate; ipoteza ştiinţifică funcţionând şi ea ca început, temelie – este explicaţie anticipată, plauzibilă pentru a susţine o construcţie teoretică ce urmează să fie ulterior supusă testării, verificării empirice.
Echivalentul ipotezei ştiinţifice în planul cunoaşterii comune (spontane) îl constituie bănuiala. Pornind de la observaţii întâmplătoare a ceea ce ni se întâmplă facem legături, presupoziţii despre evenimente şi fenomene. Ipotezele ştiinţifice însă, pe care le regăsim în planul cunoaşterii ştiinţifice, se bazează pe observaţii sistematice, fiind cele „care dă posibilitatea trecerii de la cunoaşterea faptelor la cunoaşterea legilor de producere a acestor fapte” (S. Chelcea, 1998).
Ipoteza este „enunţul unei relaţii cauzale într-o formă care permite verificarea empirică” (Th. Caplow, 1970).

Elaborarea ipotezelor empirice	
Ca urmare a specificului complex al realităţii investigate şi al procesului de cunoaştere a acesteia, teoria ştiinţifică este structurată pe diferite nivele de generalizare, de la cel al teoriilor fundamentale, la „teoriile sociologice de rang mediu” (R.K. Merton, 1972), ajungâ ndu-se la ipoteze.
Teoria ştiinţifică este constituită dintr-o multitudine de ipoteze elaborate şi organizate asemenea unui sistem logic deductiv în care unele ipoteze, de nivelul cel mai înalt (ipoteze cu grad maxim de generalitate – numite ipoteze teoretice) servesc ca premise iniţiale ale teoriei, în timp ce celelalte enunţuri urmează logic (constituind ipotezele cu nivel minim de generalitate – ipoteze de lucru). Ipotezele teoretice (ipoteze fundamentale) sunt generale şi indirect testabile; ipotezele de lucru (sau ipoteze empirice, de cercetare), derivate din primele, reprezintă enunţuri direct testabile sau verificabile empiric (în cercetarea empirică, de teren).
În esenţă, modalitatea cel mai frecvent utilizată de elaborare a ipotezelor de lucru o reprezintă deducerea acestora din teorie.
Trebuie subliniat faptul că justificarea teoretică a problemei sociale în discuţie, respectiv prezentarea obiectivelor de cercetare sunt momente ale cercetării ştiinţifice anterioare elaborării ipotezelor de lucru – primele reprezentând un sistem de ipoteze indirect testabile (teoretice) din care sunt derivate logic enunţuri direct testabile (ipoteze de lucru) a căror confirmare sau infirmare va fi redată de datele empirice (informaţiile furnizate de cercetarea de teren).
Alte două modalităţi de stabilire a ipotezelor – prezentate de Septimiu Chelcea în lucrarea: Cercetarea Sociologică. Metode şi Tehnici, (autori: S.Chelcea, I.Mărginean, I.Cauc, Edit. Destin, Deva, 1998) – sunt:
Experienţa cercetătorului ştiinţific – saturat de literatura ştiinţifică şi analizând datele din cercetările empirice anterioare, cercetătorul are capacitatea de a intui relaţii între faptele şi fenomenele observate, formulând ipoteze despre „regularitatea probabilă a producerii lor, despre legăturile posibile dintre ele” (S. Chelcea, 1998).
– Ipotezele sociologice şi psihologice pot fi stabilite şi prin analogie cu fenomenele fizice, chimice, biologice.

 Populaţia supusă investigaţiei sociologice
În cercetările psihosociale se utilizează ca sursă de informaţii oamenii, care sunt, de fapt, integraţi ei înşişi în procesele analizate, sunt creatorii faptelor sociale şi purtătorii celor mai diverse relaţii.
Deoarece scopul cunoaşterii este determinarea structurilor economice, politice, culturale şi a climatului psihosocial în care acţiunea umană a devenit sau poate să devină eficientă în condiţiile obiective şi subiective existente într-un anumit moment al dezvoltării unei organizări umane sau instituţii sociale, informaţile luate direct de la subiecţii activităţilor practice au o valoare deosebită pentru analiza ştiinţifică a mediului social pe care îl construiesc şi în
care trăiesc aceştia. Pentru ca informaţiile recoltate de la oameni să aibă valoare ştiinţifică, trebuie să se respecte cu rigoare câteva cerinţe ale metodologiei cercetării. Printre acestea, determinarea pe baze ştiinţifice a populaţiilor care urmează să fie cercetate are o importanţă deosebită.
Determinarea populaţiei supuse investigaţiei presupune realizarea a trei operaţii metodologice distincte, dar strâns legate între ele; stabilirea colectivităţii statistice generale, stratificarea (gruparea populaţiei) şi alegerea eşantioanelor asupra cărora urmează să se efectueze investigaţia propriu-zisă.
Aceste operaţii se realizează după ce, în prealabil, a fost stabilită sfera de cuprindere în teritoriu (delimitarea spaţială a cercetării).
Din considerente economice, dar şi pentru că unităţile de cercetare (colectiv de catedră, centre de cercetare, laboratoare psihologice) sunt relativ restrânse, cercetările sociologice nu depăşesc de regulă dimensiunile unei zone socio-geografice. Cele mai numeroase cercetări se efectuează în marile organizaţii economice, la nivelul judeţelor, în comune şi oraşe.
După ce a fost stabilită sfera de cuprindere în teritoriu sau nominalizate unităţile economice sau comunităţile umane care urmează să fie cercetate, se trece la delimitarea colectivităţii statistice generale. Criteriul de referinţă pentru efectuarea acestor operaţii îl constituie problemele sociale care constituie obiectul cercetării de teren. Astfel, vor fi incluse în colectivitatea statistică generală:
a) toate persoanele (sau grupurile umane organizate) care sunt implicate cel puţin printr-un tip de activitate practică în procesele socio-economice sau culturale care constituie obiectul cercetării;
b) toate persoanele care, prin statutul lor social, sunt răspunzătoare de organizarea, conducerea şi efectuarea controlului social asupra aceloraşi procese;
c) persoane care, deşi nu sunt implicate nemijlocit în procesele analizate, deţin informaţii referitoare la aceste procese.
Pentru a exemplifica, vom spune că sfera colectivităţilor generale este diferită în cazul a două cercetări pe teme aparent asemănătoare. O investigaţie pe tema „Factorii psihosociali ai creşterii productivităţii muncii” la organizaţia economică „X” presupune luarea în considerare a informaţiilor date de salariaţii care îşi desfăşoară activitatea în unitatea respectivă. Dacă, însă, analiza vizează cunoaşterea „factorilor psihosociali care contribuie la creşterea eficienţei sociale a muncii”, chiar dacă cercetarea se desfăşoară în aceeaşi unitate economică sfera colectivităţii statistice generale va fi mult mai mare.
Diferenţa este dată de conţinuturile celor două concepte : „productivitatea muncii” şi „eficienţa socială a muncii”. Ultimul este un concept mult mai complex; el exprimă pe lângă productivitatea muncii şi valoarea socială a produselor, calitatea acestora, nevoile sociale pe care le satisfac etc. În acest caz pentru o analiză riguroasă şi relevantă sunt necesare informaţii şi de la beneficiarii produselor realizate în unitatea cercetată.
După ce s-a stabilit colectivitatea statistică generală, se procedează la gruparea populaţiei în raport cu acele caracteristici natural-sociale ale acesteia care se constituie în factori determinanţi (sau influenţi) ai modelelor de acţiune şi comportament promovate de grupurile umane investigate. Cele mai frecvente caracteristici ale populaţiei, care devin criterii de grupare (stratificare) în cercetările psihosociologice sunt:
a) Caracteristicile socio-demografice - sex, vârstă, starea civilă, structura familială. Este cunoscut, de exemplu, că vârsta, nu numai în calitatea ei de caracteristică naturală, determină comportamente de natură diferită; ea poartă în sine şi o valoare socială dată de experienţa de muncă şi de viaţă, de complexitatea raporturilor socio-umane stabilite de-a lungul anilor, de o gândire matură şi cunoştinţe asimilate etc. În acest caz ar fi greşit să se procedeze la aprecieri globale asupra populaţiilor studiate, mai ales când indivizii sociali sunt analizaţi din perspectiva aportului lor la actul de creaţie socială.
b) Caracteristici socio-profesionale - tipul profesiei, forma de calificare, vechimea în muncă etc. Aceste caracteristici modifică, adeseori substanţial, calitatea activităţilor desfăşurate de oameni, precum şi comportamentul lor, atitudinile faţă de diverse fenomene şi procese sociale. Dacă ne-am referi, de exemplu, la profesia de miner, am avea suficiente argumente (rezultate din cercetări concrete şi observaţii directe), pentru a susţine că în formaţiunile de muncă ale minerilor se creează, de regulă, relaţii socioafective puternic coezive, bazate pe conştiinţa apartenenţei de grup, pe întrajutorare şi responsabilitate faţă de problemele generale ale grupului. Comunicarea se realizează pe o gamă largă de probleme. Aceste caracteristici ale relaţiilor interpersonale sunt determinate de natura specifică a muncii, în care faptele de muncă ale fiecăruia, îndemânarea şi priceperea, responsabilitatea acţiunilor întreprinse sunt hotărâtoare nu numai pentru reuşita sarcinii pe care o are grupul, dar şi pentru viaţa acestuia. În egală măsură se poate spune că fiecare tip de activitate, fiecare meserie, condiţiile în care se realizează, determină note specifice comportamentului, atitudinii, gândirii şi acţiunii celui care o exercită. Aceasta şi motivează reţinerea profesiei în calitate de criteriu de grupare a populaţiei cercetate.
c) Caracteristici sociale - apartenenţa la grupul social, la mediul social de provenienţă (rural, urban). În ceea ce priveşte mediul social de provenienţă, acesta este un criteriu folosit în analiza sociologică a unei game foarte largi de probleme sociale. Satul şi oraşul contribuie fiecare în mod specific, la formarea personalităţii umane. Este adevărat, că în prezent, funcţiile socializatoare ale celor două tipuri fundamentale de comunitate umană au tendinţe evidente de apropiere.
Cu toate acestea, gruparea populaţiei, în vederea studierii ei sociologice, în funcţie de mediul social de provenienţă este o cerinţă metodologică de bază. Dimensiunile relativ restrânse ale comunităţii rurale fac posibilă o mai largă comunicare şi cooperare între toţi membrii comunităţii, permit întrepătrunderea relaţiilor interpersonale cu cele socio-economice, asigură o mai mare durabilitate a modelelor de viaţă şi comportament (inclusiv a celor care s-au format în alte condiţii social-istorice). În acelaşi timp, cu toată dezvoltarea economică şi culturală a satului românesc contemporan, posibilitatea de asimilare a cunoştinţelor profesionale, culturale şi ştiinţifice este mai restrâns decât în localităţile urbane; contactele sociale sunt mai limitate; este mai restrânsă gama de domenii ale activităţii practice în care să se materializeze cele mai diverse preferinţe ale populaţiei. Toate acestea conduc la formarea unui model acţional şi comportamental specific mediului rural.
d) Caracteristici economice - venituri ale persoanelor sau bugete familiale, tipul şi structura locuinţei, zestrea gospodăriei etc. Aceste caracteristici sunt utilizate drept criterii de clasificare a populaţiilor (anterior cercetării) în situaţii mai rare şi cu deosebire atunci când cercetările se referă la aspecte ale calităţii vieţii sau nivelului de trai. Informaţii cu privire la caracteristicile economice se recoltează însă în timpul cercetărilor concrete, ele fiind criterii obiective de bază în analiza comportamentelor şi modului de acţiune a indivizilor şi grupurilor sociale.
Informaţiile cu privire la toate tipurile caracteristice menţionate mai sus se obţin, de regulă, din situaţii statistice, din fişele de evidenţă, registrele agricole, fişe de pontaj etc. Se întâmplă, însă, uneori, ca aceste surse să nu fie complete sau să nu fie aduse la zi cu schimbările care au intervenit în viaţa oamenilor. De aceea, pentru a avea o imagine completă a structurilor populaţiei ce urmează să fie studiate, se folosesc fişele de recensământ.
Structurarea populaţiei în funcţie de caracteristicile analizate mai sus, în afară de faptul că marchează un moment în însuşi actul cunoaşterii sociologicea realităţii investigate, serveşte la efectuarea a două operaţii metodologice de o deosebită importanţă în organizarea şi desfăşurarea cercetărilor concrete: eşantionarea şi întocmirea tabelelor de corelaţie în care numeroase caracteristici obiective ale populaţiei se constituie (pe plan metodologic) ca variabile independente în funcţie de care se analizează opiniile, motivaţiile, performanţele profesionale, aspiraţiile etc.
Cercetările sociologice pot fi efectuate asupra întregii populaţii care formează ceea ce am numit anterior „colectivitatea statistică generală” (cercetări totale) sau asupra unui eşantion extras din populaţia totală (cercetări selective). În practică situaţiile cele mai frecvente sunt acestea din urmă. Cercetările selective prezintă avantaje atât din punct de vedere ştiinţific, cât şi material. În cadrul acestui tip de cercetare, numărul populaţiei de la care urmează să fie recoltată informaţia se reduce considerabil faţă de populaţia totală. Sunt situaţii când analiza ştiinţifică a unui fenomen social se poate face prin investigarea a 4-5 mii de subiecţi, iar rezultatele să fie reprezentative pentru întreaga populaţie a ţării. În astfel de condiţii, cercetarea poate fi mai riguroasă prin adâncirea analizei asupra unui număr mai mare de caracteristici ale realităţii cercetate. De asemenea, prin scurtarea timpului în care se realizează investigaţia se evită „îmbătrânirea” informaţiei, crescând în acest fel, valoarea ei ştiinţifică , reducerea cheltuielilor materiale (costuri financiare, hârtie, timpul de utilizare a calculatoarelor etc.) este o consecinţă firească a oricărei cercetări selective; în schimb , avantajele pe plan ştiinţific al acestui tip de cercetare sunt condiţionate. Condiţia fundamentală în acest sens este ca un eşantion calculat să fie reprezentativ pentru întreaga colectivitate statistică considerată. Se spune despre un eşantion că este reprezentativ atunci când subiecţii reţinuţi în eşantionul respectiv sunt purtătorii tuturor, sau cel puţin, ale principalelor caracteristici a populaţiei totale. Pentru a satisface această cerinţă, eşantioanele trebuie să fie calculate după scheme de eşantionare elaborate în cadrul statisticii teoretice sau în cadrul metodologiei cercetărilor sociale.
















6. STABILIREA OBIECTIVELOR DE CERCETARE. ALEGEREA METODELOR DE CERCETARE. AVANTAJELE ȘI DEZAVANTAJELE METODELOR CANTITATIVE ȘI CALITATIVE


Cercetările sociologice efectuate asupra organizaţiilor economice, instituţiilor sociale, comunităţilor umane etc. presupun, adeseori, utilizarea concomitentă a mai multor metode şi tehnici de cercetare, din două motive:
	- fiecare fapt şi proces social este rezultanta acţiunii unui număr relativ mare de factori obiectivi şi subiectivi. Natura specifică a diverselor tipuri de fapte sociale impune utilizarea unor metode adecvate pentru studierea lor. Dacă, de exemplu, într-o cercetare sunt formulate ca obiective cunoaşterea relaţiilor socioafective din grupurile mici, precum şi opiniile, motivaţiile şi comportamentele indivizilor care formează aceste grupuri, este obligatoriu să folosim mai multe metode. Pentru studiul relaţiilor socioafective, singura metodă care poate fi folosită este metoda sociometrică: opiniile şi motivaţiile pot fi cunoscute cu ajutorul anchetei sociologice, iar pentru studiul comportamentelor umane observaţia sociologică s-a dovedit a fi metoda cea mai adecvată. Folosirea, în acest caz, a trei metode distincte nu este un capriciu al cercetătorului, ci este impusă de natura diferită a faptelor sociale care constituie obiectul analizei ştiinţifice.
	- informaţiile referitoare la cele mai diverse aspecte de viaţă socială prezintă, ele însele, diferenţe semnificative atât prin conţinut, cât şi prin forma lor. În plus, nici una din sursele de informare utilizate în cercetarea sociologică nu furnizează informaţii ordonate, sistematizate şi clasificate într-o formă care să satisfacă exigenţele analizei şi explicaţiei ştiinţifice. De aceea, în cercetare se folosesc instrumente elaborate în cadrul diverselor metode sociologice, pentru a recolta informaţii necesare (fişa de observaţie, chestionarul, ghidul de interviu, testul sociometric etc.) Redactarea instrumentelor prin intermediul cărora se recoltează informaţia socială nu este, aşa cum deseori se crede, o operaţie pur tehnică. Acest moment în pregătirea unei cercetări concrete, este dependent de calitatea demersurilor metodologice analizate mai sus şi este influenţat în mod deosebit de teoria sociologică generală şi de valorile ideologice în baza cărora acţionează cercetătorul vieţii sociale. Problema socială - obiect de cercetare este, în realitate, o sarcină a acţiunii sociale. În acest caz varianta optimă a cercetării sociologice presupune nu numai determinarea direcţiilor obiective de dezvoltare a procesului analizat, ci şi determinarea modalităţilor posibile de rezolvare a problemelor sociale reale.
- în cadrul cercetărilor sociologice se recoltează, de obicei, un mare volum de informaţii. Pentru ca acestea să poată fi analizate este necesară o prelucrare prealabilă a lor. Prelucrarea poate fi făcută manual sau cu ajutorul calculatorului electronic. În lecţia de faţă ne vom referi la prelucrarea automată a datelor deoarece ea este mai complexă şi, de fapt, presupune, până la un punct, aproape toate demersurile prelucrării manuale.
- informaţiile se prelucrează în mod diferit în funcţie de sursa de la care au fost obţinute şi de instrumentele cu ajutorul cărora au fost recoltate. Modul de prelucrare a informaţiilor obţinute din documentele sociale şi din fişa de observare sunt prezentate, în detaliu, în cadrul capitolelor referitoare la metoda observaţiei şi tehnica analizei conţinutului comunicării.
-în ceea ce priveşte informaţiile sub formă de cifre, reţinute în principal din documente statistice, dări de seamă, registre agricole, bugete de familii, registre de audienţe, de evidenţă a solicitărilor populaţiei etc., toate acestea
implică operaţii mai puţin numeroase în stadiul de prelucrare, deoarece informaţiile respective se grupează şi se ordonează după criterii care să faciliteze analiza sociologică prin intermediul tabelelor construite înainte de începerea recoltării lor. Este utilizat, în acest sens, un sistem adecvat de categorii care să permită reţinerea unor serii de informaţii referitoare la caracteristicile proceselor şi tipurilor de acţiuni practice care sunt urmărite cu precădere în cercetare.

Prelucrarea informaţiilor rezultate din ancheta sociologică (prin intermediul chestionarului şi interviului) solicită un efort mult mai mare şi o cunoaştere exactă a cerinţelor teoretico-metodologice pe care le presupune această etapă a cercetării. În cele ce urmează, vom reţine principalele momente ale unei astfel de prelucrări:
-   verificarea şi validarea informaţiilor care urmează să fie reţinute pentru prelucrare. Aceasta presupune lectura fiecărui chestionar, în scopul de a stabili dacă este sau nu valid pentru prelucrare. De regulă, nu se validează acele chestionare care au un număr mare de întrebări fără răspuns sau în situaţia când lipsesc răspunsurile la întrebările care solicită informaţii referitoare la caracteristici obiective ale persoanelor chestionate. Fără aceste informaţii, devin inutilizabile toate celelalte, deoarece caracteristicile obiective (sex, vârstă, profesie, calificare etc.) se constituie, în cele mai multe cazuri , în variabile independente, în funcţie de care se face analiza celorlalte informaţii. Există însă situaţii când sunt eliminate din prelucrare numai unele întrebări (temi), dacă se constată că răspunsurile nu aduc nici un plus de cunoştinţe noi cu privire la problemele pe care le vizează întrebările respective sau atunci când la aceleaşi întrebări nu se răspunde într-un număr mare de chestionare.
- în ansamblul prelucrări un loc deosebit îl ocupă codificarea informaţiilor. Codificarea este definită ca fiind operaţia de reprezentare convenţională a unei informaţii sau, cu alte cuvinte, codul stabileşte o cores-pondenţă riguroasă între natura calitativă a informaţiei şi cifrele (codificarea numerică) sau literele (codificarea alfabetică) atribuite. În cazul chestionarelor standardizate, codificarea se face anterior recoltării informaţiilor (pre-codificare). 

Analiza datelor şi explicarea proceselor şi fenomenelor studiate
	Analiza datelor şi explicarea proceselor şi fenomenelor studiate devin posibile numai după ce avem toate informaţiile sistematizate şi ordonate. În vederea unei analize riguroase, se impune utilizarea unor metode statistice şi matematice: se calculează ponderea diverselor caracteristici, medii şi indici ale valorilor acestora; se urmăreşte evoluţia în timp a proceselor analizate, se face analiză comparativă etc.




















7. TEHNICI CALITATIVE DE CERCETARE.

Interviul
Utilizat pentru prima dată în psihoterapie şi în psihotehnică, interviul reprezintă una dintre cele mai frecvent utilizate metode de cercetare, aplicată atât în ştiinţele sociale, ştiinţele socioumane, cât şi în desfăşurarea diverselor activităţi profesionale.
Termenul de interviu este un neologism provenit din limba engleză (interview întâlnire, întrevedere şi are ca echivalenţi, în limba franceză, entretien, convorbire, conversaţie şi entrevue, întâlnire între două sau mai multe persoane, iar în limba germană interview, befragung sau unterredung, a întreba, a se informa, convorbire, conversaţie, conferinţă cu cineva). Ceea ce înseamnă că termenul de interviu s-a impus pe plan mondial, fiind preluat atât de sociologii francezi, cât şi de către cei germani. Noi îl folosim alături de termenul de „convorbire”, având acelaşi înţeles. (Primul care a utilizat termenul de „convorbire sociologică” a fost Dimitrie Gusti, în cadrul Şcolii sociologice)
Dacă în Dicţionarul de sociologie (1998) interviul este prezentat ca o „tehnică de obţinere prin întrebări şi răspunsuri a informaţiilor verbale de la indivizi şi grupări umane în vederea verificării ipotezelor sau pentru descrierea ştiinţifică a fenomenelor socioumane...”, în Dicţionarul de psihologie (1997) interviul este o „formă de dialog în care interrelaţionarea are un scop important şi special de a surprinde cunoaşterea unei anumite persoane, a opţiunilor sale, a experienţei personale cu privire la ceva, dar şi a modului de a interpreta situaţii, probleme, reacţii la care a asistat ori evenimente în care a fost implicat direct sau indirect cel solicitat în interviu”.
În sfârşit, Dicţionarul de pedagogie (1979) ne prezintă interviul ca fiind un „procedeu de investigaţie ştiinţifică, specific ştiinţelor sociale, ce urmăreşte
Folosirea interviului ca tehnică de cercetare în ştiinţele socioumane duce, aşadar, la stabilirea relaţiilor dintre variabile şi la verificarea, testarea ipotezelor. Acesta se deosebeşte de comunicarea verbală obişnuită prin simplul fapt că informaţia este dirijată de către cel ce intervievează. Folosit în anchete-interviul, ca de altfel şi chestionarul sociologic, fiind tehnici de cercetare ale metodei anchetei şi ale sondajului de opinie (de unde şi denumirea de „anchetă prin interviu”) – constituie metoda de investigare cu cea mai mare frecvenţă de aplicare.
În literatura de specialitate întâlnim o serie de clasificări ale interviului ca tehnică de cercetare. În continuare vom urmări clasificarea interviurilor redată de Chelcea (1998).
	 După gradul de libertate lăsat operatorului de interviu în abordarea diferitelor teme de investigare, în ceea ce priveşte formularea, numărul şi succesiunea întrebărilor, precum şi după nivelul de profunzime al informaţiei culese, se disting mai multe tipuri de interviu, de la interviul nondirectiv (nedirijat, neghidat, nedirecţionat de către operator), până la interviul directiv (structurat, ghidat, standardizat), după cum urmează:
	Interviul clinic – a fost propus ca tehnică de investigaţie psihoterapeutică de psihologul american Carl Rogers (1902–1987) şi este utilizat nu numai în psihoterapie şi psihanaliză, ci şi în psihodiagnoză, în activităţile de OSP (orientare şcolară şi profesională) sau de asistenţă socială. Acesta presupune comunicarea autentică între operator şi subiectul de interviu, bazată pe înţelegere şi încredere.
	Interviul în profunzime – aplicat cu succes mai ales în studiul motivaţiei, vizează obţinerea de informaţii nu despre subiect în întregul său, ci doar despre un singur aspect al personalităţii acestuia. (De exemplu, poate investiga adaptarea unei persoane la situaţii noi, gradul de implicare a unei persoane într-o anumită activitate, relaţionarea subiectului cu noii colegi de serviciu, rezolvarea situaţiilor conflictuale etc.
	Interviul cu răspunsuri libere – se aseamănă cu interviul în profunzime, am•	Interviul centrat (focalizat) – utilizarea acestui tip de interviu a fost propusă pentru prima dată de către R.K. Merton în anul 1956 şi presupune investigaţia temelor stabilite dinainte, deşi întrebările şi succesiunea acestora nu sunt prestabilite. El stabileşte centrarea interviului pe o experienţă comună tuturor. De exemplu, cercetătorul va analiza comportamentul subiecţilor după o experienţă trăită în comun (vizitarea unei expoziţii de artă, participarea la o competiţie sportivă etc.). Pe baza ipotezelor deja formulate, va elabora apoi un ghid de interviu ce urmează a fi aplicat aceloraşi subiecţi, vizând experienţa subiectivă a acestora în situaţia respectivă.
	Interviul cu întrebări închise şi cu întrebări deschise – ambele constau într-o listă de întrebări ce urmează a fi discutate în cadrul interviului. În cazul interviului cu întrebări închise (sau precodificate) gradul de libertate al subiectului în elaborarea răspunsului este redus, variantele de răspuns fiind limitatebele fiind utilizate atât în psihoterapie, cât şi în cercetările socio-psiho-culturale.
	După natura conţinutului comunicării distingem:
	Interviul de opinie – cu ajutorul lui studiem psihologia persoanei, trăirile sale subiective (interese, atitudini, pulsiuni, înclinaţii etc.), adică informaţii imposibil de observat direct.
	Interviul documentar – care poate fi şi centrat pe un anumit domeniu: politic, economic, social, medical, sportiv etc.
	După gradul de repetabilitate al convorbirilor:
	Interviul unic – presupune o singură convorbire între anchetator şi persoana cuprinsă în eşantion, care răspunde la întrebări, spre deosebire de
	Interviul repetat – care presupune întrevederea repetată între cercetător şi subiectul intervievat, tip de interviu utilizat mai ales în ancheta panel.
	 După calitatea informaţiilor obţinute, vizând nu numai volumul informaţiilor obţinute, ci şi calitatea lor:
	Interviul extensiv – se aplică pe un număr mare de persoane într-un interval de timp limitat, ceea ce nu permite recoltarea informaţiilor de profunzime.
	Interviul intensiv – se distinge prin faptul că fiecărui subiect intervievat îi este acordat un timp îndelungat de discuţie, ceea ce permite abordarea problemelor puse în discuţie în profunzimea lor.
	După numărul persoanelor care participă la interviu, acesta poate fi:
	Interviul personal – la care participă doar operatorul de interviu şi subiectul intervievat.
	Interviul de grup – folosit ca metodă de culegere a datelor psihosociale, de exemplu în studiile de marketing şi piaţă. La nivelul grupului se formează opinia majoritară, exprimată prin liderul grupului, reacţiile proprii fiind dezvăluite cu precădere în interviurile personale. În grup, subiecţii elaborează în interacţiune un răspuns colectiv – care exprimă opinia de grup – la întrebările puse de către anchetator.
	După modalitatea de comunicare distingem:
	Interviul direct (face-to-face) – are loc întrevederea dintre operator şi intervievat.
	Interviul telefonic – în care prima impresie a subiectului de interviu se formează pe baza caracteristicilor vocale ale operatorului şi se dezbat problemele speciale. În România, însă, acest tip de interviu nu este folosit pe eşantioane reprezentative la nivel naţional, datorită lipsei de posturi telefonice în anumite zone, în apecial în mediul rural, ceea ce scade reprezentativitatea eşantionului naţional.
	După statutul social şi demografic al participanţilor, interviul poate avea loc cu adulţi, tineri, copii, cu persoane publice, aparţinând vieţii politice şi culturale, cu persoane defavorizate, cu specialişti din diverse domenii etc., criterii de care cercetătorul va ţine cont în elaborarea şi aplicarea interviului.
După funcţia pe care o îndeplineşte în cadrul cercetării distingem:
	Interviul explorativ – este utilizat în prima fază a cercetării şi are drept scop identificarea unor probleme ce urmează a fi ulterior cercetate, cu ajutorul altor tehnici de cercetare.
	Interviul de cercetare (propriu-zis) – este utilizat ca tehnică principală de obţinere a datelor de cercetare în investigaţia sociologică de teren.
	Interviul de verificare – are drept scop atât verificarea, cât şi completarea informaţiilor culese cu ajutorul altor metode şi tehnici de investigaţie.
 După scopul urmărit:
	Interviul de selecţie (de angajare);
	Interviul terapeutic;
	Interviul de informare. Acestea pot avea loc în diverse contexte: şcoală, întreprindere, spital, domiciliu etc.

	Desfăşurarea interviurilor de cercetare presupune parcurgerea obligatorie a unor etape. Orice operator de interviu trebuie să se asigure că interlocutorul său acceptă (sau nu) să participe la interviu. Pentru aceasta el este nevoit:
– să se prezinte pe sine;
– să prezinte şi să explice obiectul şi scopul cercetării;
– să prezinte instituţia care l-a delegat pentru efectuarea interviului;
– să descrie metoda prin care a fost selecţionat subiectul;
– să asigure subiectul de confidenţialitatea răspunsurilor şi de păstrarea anonimatului.
Există câteva precizări de care trebuie să se ţină cont pe parcursul intervievării. Prin modalitatea de punere a întrebărilor şi de înregistrare a răspunsurilor, anchetatorul poate denatura rezultatele cercetării. Vorbim astfel de efectul de operator de interviu, de erorile generate de interviu.
Totodată, operatorul de interviu trebuie să aibă în vedere câteva cerinţe esenţiale pentru cercetare (C.A. Moser, 1967):
– găsirea persoanelor cuprinse în eşantion;
– obţinerea acordului pentru interviu;
– Dacă nu sunt îndeplinite aceste condiţii, operatorul de interviu devine sursă potenţială de eroare în cercetarea sociologică.
Considerată tehnică esenţială de cercetare psihosociologică, interviul sociologic prezintă o serie de caracteristici ce recomandă utilizarea interviului:
– observarea comportamentelor nonverbale ale persoanelor cuprinse în eşantion;
– colectarea de răspunsuri spontane ale subiecţilor intervievaţi;
– elaborarea de răspunsuri la întrebările operatorului, ceea ce asigură furnizarea de informaţii.
8. TEHNICI CANTITATIVE DE CERCETARE.

Specificul anchetei pe bază de chestionar

Tehnică complexă de cercetare sociologică, presupunând numeroase etape, ancheta prin chestionar „este aproape întotdeauna o anchetă de opinie” (V. Miftode, 1995, pag. 245). Cu ajutorul chestionarului, ca instrument de investigare, se pun întrebări şi probleme care determină diverse răspunsuri din partea persoanelor anchetate. Răspunsurile, respectiv comportamentele oamenilor, pot fi influenţate de numeroşi factori, dintre care putem aminti: personalitatea celui care anchetează dar şi a celui anchetat, tema anchetei, mediul în care are loc, timpul de desfăşurare a acesteia, structura chestionarului, precum şi modul lui de aplicare etc.
Ancheta prin chestionar se distinge de celelalte tehnici de cercetare printr-o serie de aspecte care o individualizează . Aceste aspecte ţin, fie de natura formală (adică de modul de realizare a cercetării), fie de natura conţinutului (adică de natura problemelor abordate), fie de natura populaţiei investigate (în ceea ce priveşte reprezentativitatea, numărul etc. ).
Septimiu Chelcea sublinia într-una din lucrările sale (1998) necesitatea descrierii şi clasificării riguroase a tuturor instrumentelor de cercetare utilizate în sociologie şi propunea, în acest sens, o schemă de clasificare a chestionarelor în funcţie de trei mari criterii: conţinutul, forma întrebărilor şi modul de aplicare  chestionarelor.
După primul criteriu de clasificare, anume conţinutul informaţiilor obţinute, chestionarele se împart în patru mari categorii : chestionarele de date factuale (sau de tip administrativ), chestionarele de opinie, chestionarele speciale şi cele omnibus. Primele două tipuri vizează natura, calitatea informaţiei, în timp ce ultimele două vizează cantitatea informaţiei, respectiv numărul de teme abordate.
Chestionarele de date factuale (sau de tip administrativ) se referă la fapte şi situaţii obiective, care pot fi observate uneori direct şi verificate prin alte mijloace sau de către alte persoane.
Aceste tipuri de chestionare nu sunt în mod neapărat complexe din punct de vedere al modului lor de concepere, orice formular tip fiind, în fond, un astfel de chestionar.
Informaţiile obţinute prin întrebările factuale se refer la anumite elemente şi situaţii ce caracterizează viaţa celor anchetaţi sau a unei anumite populaţii, aspecte ale comportamentelor lor etc. Întrebări care urmăresc, de exemplu, câte cărţi a citit timp de un an, care este ultimul film vizionat, care este bugetul de cheltuieli al unei familii pe o anumită lună, sunt întrebări factuale. Ele reprezintă, de fapt, nişte indicatori, acoperă o gamă extrem de largă şi se regăsesc în majoritatea chestionarelor.
Chestionarele de opinie, spre deosebire de cele anterioare, se referă la date care nu pot fi observate în mod direct. Ele încearcă să surprindă nu numai opiniile oamenilor, dar şi motivaţiile, atitudinile, înclinaţiile, aşteptările lor. Întrebările de opinie vizează aspecte care ţin de ceea ce cred oamenii, de universul lor interior. Datele de acest gen nu pot fi obţinute decât prin comunicare verbală cu subiecţii, sunt întrebări care deţin o pondere foarte mare în cadrul unui chestionar şi, de asemenea, implică mari dificultăţi în privinţa aprecierii acurateţii lor, a verificării gradului de concordanţă între opiniile reale şi cele exprimate prin răspunsurile date de către subiecţi. În cadrul acestor tipuri de întrebări nu există răspunsuri bune sau rele, ci doar răspunsuri adevărate, sincere sau nu.
În ceea ce priveşte gradul de concordanţă dintre răspunsul dat la întrebare şi opinia reală, pot exista mai multe situaţii şi factori care îl influenţează:
· subiectul exprima foarte clar şi sincer opinia pe care o are asupra unei anumite probleme;
· deşi are formată opinia respectivă, subiectul refuză să o dezvăluie din diferite motive: dezinteres faţă de tema abordată în chestionar, teama ca răspunsul său să nu fie considerat greşit, ridicol sau contrastant faţă de părerea majorităţii etc.;
· intervievatul nu are formată încă o opinie asupra problemei care interesează anchetatorul, dar din jenă sau din motive de prestigiu social nu recunoaşte acest lucru şi, ca urmare, oferă răspunsuri false;
· subiectul nu are nici o opinie şi recunoaşte deschis acest lucru.

Situaţiile descrise mai sus pot fi verificate, într-o oarecare măsură, prin proceduri şi metode specifice, cum ar fi introducerea în cadrul chestionarului a unor întrebări de control (vezi paragrafele următoare), compararea răspunsurilor, analiza lor etc.
Septimiu Chelcea (1998, pag. 187) este de părere că nu trebuie trase concluzii analizând doar răspunsurile oamenilor la o singură întrebare, ci „totdeauna trebuie prevăzut un sistem de întrebări care să permită stabilirea poziţiei indivizilor faţă de una sau alta din problemele puse în discuţie.”

Chestionarele speciale sunt chestionare care au ca punct de plecare numărul temelor abordate, ele caracterizându-se prin existenţa unei singure teme. Se aplică în special în studiul pieţei, mai mult pentru a pune în evidenţă un anumit fenomen şi mai puţin pentru a-l măsura, sau în studiul comportamentului electoral. Însă, fenomenele şi procesele sociale, fiind foarte complexe, acest gen de chestionare este greu de utilizat în practică; în majoritatea cazurilor şi problemelor studiate vor exista şi alte teme strâns legate de primele (spre exemplu, un chestionar privitor la stilurile manageriale poate da informaţii referitoare şi la comunicarea în cadrul unei organizaţii).
Totuşi, după cum aprecia Septimiu Chelcea (1998, pag. 191), aceste chestionare sunt utile în special dacă ele sunt aplicate prin intermediul presei scrise, în vederea descoperirii părerilor cititorilor despre revistele şi ziarele lor preferate sau despre modul lor de procurare.
În sfârşit, chestionarele omnibus sunt chestionarele care abordează mai multe teme de cercetare şi sunt cel mai des întâlnite în cercetările sociologice. Ele oferă o mare cantitate de informaţii cu privire la procesele sociale, mai mult decât atât, ele pot surprinde chiar interacţiunile şi intercondiţionările dintre acestea. Chestionarele omnibus sunt specifice pentru cercetările fundamentale în sociologie.
Cel de-al doilea criteriu de clasificare al chestionarelor este forma întrebărilor, după care distingem : chestionare cu întrebări închise, chestionare cu întrebări deschise şi chestionare cu întrebări mixte.
Chestionarele cu întrebări închise (sau precodificate) sunt acele tipuri de chestionare care conţin întrebări la care variantele posibile de răspuns sunt
Avantajele chestionarelor administrate prin intermediul operatorilor de interviu pot fi redate, fără a avea pretenţia unei prezentări exhaustive, în următoarele aspecte:
· obţinerea unei rate mari a răspunsurilor, ceea ce asigură şi reprezentativitatea eşantionului; chiar în cazul în care un subiect refuză participarea la interviu, operatorul are posibilitatea, prin respectarea unor reguli stabilite de către organizatorii anchetei, de a înlocui acea persoană cu o alta, cu caracteristici asemănătoare (sex, vârstă etc.);
· se pot obţine informaţii suplimentare de către subiecţii participanţi la interviu, limitând riscul ca întrebările să nu fie bine înţelese, iar răspunsurile să fie, astfel, irelevante;
· pot fi chestionaţi şi oameni care au un nivel de şcolarizare scăzut;
· operatorul de anchetă poate, pe lângă consemnarea răspunsurilor, să observe şi diferite reacţii, modul cum este receptat interviul de către subiecţi, interesul manifestat faţă de acesta, întrebările la care s-au întâmpinat reţineri sau alte comentarii pe care intervievatul le face în afara anchetei (toate aceste elemente vor fi consemnate într-o fişă specială sau o rubrică aparte din chestionar);
· se asigură caracterul personal şi individual al răspunsurilor;
· se obţin răspunsuri spontane, spre deosebire de chestionarele autoadministrate;
· în final, prin această modalitate de aplicare a chestionarelor se obţine o paletă bogată de informaţii, date complete şi de mare acurateţe.
Chiar dacă există atât de multe avantaje în utilizarea acestui tip de chestionar, nu trebuie omis faptul că el prezintă şi numeroase limite, care, în esenţă, sunt următoarele:
· utilizarea operatorilor sporeşte considerabil costul anchetei;
· există riscul apariţiei erorilor şi distorsionării răspunsurilor, datorită trăsăturilor de personalitate ale operatorilor de anchetă, comportamentului acestora sau modului în care realizează interviul;
· apar dificultăţi în formarea unor reţele de operatori de interviu care să răspundă anumitor cerinţe absolut necesare: o bună pregătire profesională, seriozitate, capacitate de adaptare la diferite situaţii întâlnite în teren, abilitate şi flexibilitate în abordarea oamenilor etc.
Cu toate aceste neajunsuri, chestionarul administrat prin intermediul operatorilor de interviu este modalitatea cea mai frecvent utilizată în investigaţiile sociologice.
Mai trebuie specificat faptul că, pe lângă cele două modalităţi de aplicare a chestionarelor, menţionate mai sus, există şi situaţii în care el poate fi aplicat şi telefonic, însă aceasta este o modalitate mai rar utilizată (vezi capitolul referitor la interviu).


9. CONSTITUIREA ȘI GESTIONAREA UNEI BAZE DE DATE.


	După ce toate chestionarele au fost completate şi verificate se trece la codificarea informaţiilor. În cazul în care la întrebările precodificate, la varianta cu răspuns liber se constată că la un număr mare de persoane există opinii, sugestii, propuneri de importanţă deosebită pentru explicarea problematicii supuse analizei, se procedează la codificarea acestora, după modelul codificării informaţiilor date la întrebările deschise. Cum se procedează? Presupunem că avem de codificat răspunsurile date la următoarea întrebare deschisă: „Dv. ce credeţi că s-ar putea face pentru o mai mare eficienţă economico-financiară a întreprinderii?” Se citesc răspunsurile date la un număr relativ mare de persoane intervievate cu scopul de a observa şi de a nota pe fişele speciale problemele reale pe care le ridică oamenii.
S-a constatat, de exemplu, că au apărut cu o frecvenţă foarte mare propuneri care vizau următoarele aspecte: Finanţarea de la buget; restructurarea şi retehnologizarea; aprovizionarea ritmică; deblocarea financiară; poli-calificarea muncitorilor; relaţii de parteneriat cu alte unităţi similare din străinătate etc. Au fost, de asemenea, un număr semnificativ de chestionare în care nu s-au dat răspunsuri la această întrebare; să presupunem că au fost formulate un număr de opt categorii în care au fost introduse toate răspunsurile date de persoanele chestionate.
După ce se codifică toate informaţiile din chestionar, se întocmeşte lista codurilor care devine un instrument de lucru al cercetătorului până la întocmirea raportului de cercetare.
După cum se poate observa, codificarea nu este o operaţie mecanică. Dimpotrivă, aceasta constituie un important moment al procesului de cunoaştere, informaţia fiind condensată şi sistematizată în vederea analizei cantitative şi calitative. Aspectele cantitative ale faptelor sociale nici nu ar fi posibil de cunoscut în afara codificării lor, atunci când avem de-a face cu o masă mare de informaţii. Se impune deci, folosirea calculatoarelor care, după cum se ştie, nu pot opera decât cu cifre sau litere, deci cu simboluri pe care noi le-am atribuit conţinutului de idei, opiniilor, motivaţiilor sau aspiraţiilor populaţiei cercetate. Aceste simboluri (coduri) sunt introduse în memoria calculatorului, astfel încât fiecare chestionar şi la rândul ei fiecare întrebare să devină unităţi distincte în baza unui program de corelaţii special elaborat.
Tot cercetătorului (echipei de cercetare) îi revine sarcina de a elabora lista corelaţiilor şi a celorlalte tipuri de analiză (analiza factorială, coeficienţi de semnificaţie etc.) ce urmează să fie efectuate prin intermediul calculatorului.
Corelaţiile solicitate trebuie să pornească de la necesităţile de verificare a ipotezelor în baza cărora a fost orientată întreaga cercetare sociologică.


10. REZULTATELE CERCETĂRII: INTERPRETAREA ȘI RAPORTAREA REZULTATELOR.

	Redactarea raportului de cercetare este ultima etapă a unei cercetări sociologice.
Există şi alte modalităţi de finalizare a cercetărilor (elaborarea unor studii, monografii, sinteze în domeniul metodologiei etc.), dar, în toate cazurile în care cercetarea s-a realizat pe baza unei convenţii sau contract cu instituţii sau organizaţii economice, se impune redactarea şi a unui raport de cercetare. Întrucât acesta are unele particularităţi în comparaţie cu toate celelalte modalităţi de finalizare a unei cercetări, vom prezenta câteva din cerinţele de bază ale redactării lui:
· se elaborează mai întâi o schiţă a raportului. Schiţa este necesară în toate cazurile când se redactează un material. Aceasta permite punerea în ordine logică a tuturor informaţiilor de care dispunem; formează convingerea că sunt cuprinse toate problemele importante, ne permite să avem imaginea raportului în întregime şi să operăm cu mai multă uşurinţă schimbările care se impun. În cazul raportului de cercetare, elaborarea unei schiţe este obligatorie pentru că, pe baza ei, se desfăşoară o dezbatere cu factorii de decizie, singurii în măsură să aprecieze dacă problemele abordate prezintă interes sau nu; dacă există şi alte probleme care ar solicita explicaţii din partea cercetătorilor; dacă raportul va fi centrat pe problemele ce fac subiectul convenţiei etc;
· se procedează la redactarea propriu-zisă a raportului, care trebuie să fie concis. Conciziunea solicită, de regulă, mai mult timp autorilor, dar , dă mai multă forţă raportului şi scurtează timpul de lectură pentru beneficiari. Există, însă, situaţii când se impune folosirea unor date, a unor explicaţii suplimentare, descrierea evoluţiei în timp a unor fenomene care ar lungi dimensiunile raportului. În acest caz, se folosesc adausuri sub formă de note de subsol sau anexe. Adausurile sunt chiar necesare deoarece menţinând calităţile unui raport concis, permit cititorului să recurgă la date elaborate sau materiale ilustrative (planşe, grafice, tabele etc.);
· 
11. COMPARAREA REZULTATELOR PROPRII CU ALTE CERCETĂRI DIN DOMENIU.


	În cercetarea socioumană se poate apela şi la „categorii standard” de analiză – scheme de categorii preluate din cercetările anterioare (ceea ce reduce costul şi timpul de analiză şi permite compararea rezultatelor cercetării).


12. FORMULAREA CONCLUZIILOR ȘI REDACTAREA ABSTRACTELOR.

	După ce raportul a fost redactat, se procedează la o analiză critică a acestuia de către autori, cu participarea şi a altor specialişti sau colaboratori. În cadrul acestei dezbateri, autorii trebuie să răspundă la câteva întrebări, printre care: sunt destul de clare ideile expuse în raport (claritatea ideilor, a propunerilor, sugestiilor, fiind judecată în raport de obiectivele organizării şi conducerii şi nu în raport cu exigenţele aparatului conceptual cu care operează sociologia şi ştiinţele sociale). Concluziile de bază ale raportului, aprecierile critice şi propunerile sunt susţinute de argumente suficiente, plauzibile? În cazul în care există idei sau concluzii care nu au suficientă acoperire în fapte, dar a căror raţionalitate cercetătorul o intuieşte, se recomandă totuşi trecerea acestora în raport sub formă de ipoteze sau sub rezerva recoltării de noi informaţii, ori a unei analize secundare. O astfel de procedură conduce la sporirea încrederii beneficiarului în competenţa şi seriozitatea cercetătorului.
O altă problemă care trebuie să stea în atenţia autorilor sau colaboratorilor acestora se referă la măsura în care propunerile făcute se încadrează în sfera de competenţă a beneficiarului şi în limita cadrului legislativ care reglementează funcţionarea organismului social analizat. Există situaţii când o propunere sau alta pot să prezinte interes deosebit dacă sunt analizate prin prisma raporturilor logice dintre fapte, dar pentru care în unitatea respectivă să nu se fi creat toate condiţiile pentru materializarea acestei propuneri sau să se fi consumat împrejurările în care ar fi avut sens propunerea respectivă. Se recomandă renunţarea la astfel de formulări în favoarea prestigiului cercetării ştiinţifice şi creşterii utilităţii acesteia.
	Cunoaşterea în detaliu a tuturor etapelor pe care le presupune cercetarea sociologică constituie doar punctul de plecare în organizarea şi desfăşurarea acesteia. Realizarea fiecărui demers metodologic menţionat presupune, însă, implicarea totală şi responsabilă a cercetătorului, iniţiativa şi activitatea creatoare, utilizarea experienţei acumulate în alte cercetări, folosirea unor metode rezultate din cercetări similare desfăşurate de alţi autori etc. Între etapele prezentate există o legătură indisolubilă, iar actul cunoaşterii se realizează ca rezultată a activităţii desfăşurate de cercetător pe întreg parcursul activităţii sale.
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